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1. СОДЕРЖАНИЕ ПРОГРАММЫ. ОСНОВНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ 

ТЕОРЕТИЧЕСКИХ ИССЛЕДОВАНИЙ 

1.1. Методы анализа, синтеза и оптимизации, математические и 

информационные модели состояния и динамики процессов управления 

качеством и организации производства. 

1.2. Научно-практические основы технического регулирования, 

стандартизации, типизации, каталогизации, метрологического обеспечения, 

управления качеством и подтверждения соответствия. 

1.3.Научные основы и совершенствование методов стандартизации и 

менеджмента качества (контроль, управление, обеспечение, повышение, 

планирование качества) объектов и услуг на различных стадиях жизненного 

цикла продукции. 

1.4.Инновации при разработке, развитии, цифровизации систем менеджмента 

качества (СМК) предприятий и организаций. 

1.5.Методы оценки качества объектов, стандартизации и процессов 

управления качеством. 

1.6. Методы стандартизации и управления качеством в CALS-технологиях, 

автоматизированных, цифровых производственных системах. 

1.7. Научные основы управления рисками и предотвращения несоответствий в 

технических и организационных системах. 

1.8. Разработка научно-практического статистического инструментария 

управления качеством. 

1.9. Разработка и совершенствование научных инструментов оценки, 

мониторинга и прогнозирования качества продукции и процессов. 

1.10. Научно-практическое развитие методов потребительской оценки 

качества продукции и услуг для высокотехнологичных отраслей производства 

и сервиса. 

1.11. Создание и развитие систем менеджмента, в том числе интегрированных 

(ИСМ) на основе ИСО 9001, ИСО 14001, ИСО 45001 и смежных отраслевых 

международных и отечественных стандартов. 

1.12. Научно-практическое совершенствование направлений подтверждения 

соответствия продукции (услуг), систем качества, производств. 

1.13. Научные основы цифровых, автоматизированных комплексных систем 

управления производством и качеством работ на базе технических 

регламентов и стандартов. 
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1.14. Развитие основных положений и содержания Всеобщего Управления 

Качеством (TQM), и других концепций управления качеством. 

1.15. Научно-практическое развитие инженерных инструментов управления, 

организации производственных систем, а также баз знаний. 

1.16. Моделирование и оптимизация организационных структур и 

производственных процессов, вспомогательных и обслуживающих 

производств. Экспертные системы в организации производственных 

процессов. 

1.17. Разработка и научно-практическое развитие инструментов бережливого 

производства, синхронизации в производственных системах, оптимизации 

процессов и рабочих мест. 

1.18. Разработка научных, методологических и системотехнических 

принципов повышения эффективности функционирования и качества 

организации производственных систем. 

1.19.Разработка и реализация принципов производственного менеджмента, 

включая подготовку и совершенствование форм управления и организации 

производства. 

1.20. Анализ и синтез организационно-технических решений. Стандартизация, 

унификация и типизация производственных процессов и их элементов. 

1.21. Развитие теоретических основ и практических приложений 

организационно-технологической надежности производственных процессов. 

Оценка уровня надежности, адаптивности и устойчивости производства. 

1.22. Разработка методов и средств организации производства в условиях 

организационно-управленческих, технологических и технических рисков. 

1.23. Разработка и совершенствование методов и средств планирования и 

управления производственными процессами и их результатами. 

1.24. Разработка и совершенствование методов и моделей организации 

производства для решения задач пожарной, промышленной и экологической 

безопасности. 

1.25. Разработка моделей описания, методов и алгоритмов решения задач 

проектирования производственных систем, организации производства и 

принятия управленческих решений в цифровой экономике. 

2.1 Система менеджмента, основанная на процессном подходе. 

Организация – система взаимосвязанных взаимодействующих видов 

деятельности. Среда организации. Система менеджмента качества (СМК) и её 
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модель в среде организации, анализ и улучшение процессов. Основные 

преимущества процессного подхода 

2.2 Реализация процессного подхода к созданию СМК на основе цикла 

«PDCA» и риск-ориентированного мышления. 

2.3 Определение и понимание среды организации, области применения и 

границ СМК. Лидерство и приверженность высшего руководства системе 

менеджмента качества. 

2.4 Планирование СМК и средства обеспечения её разработки, внедрения, 

поддержания и постоянного улучшения: ресурсы, компетентность, 

осведомлённость, обмен информацией, документированная информация. 

2.5 Межгосударственный совет по стандартизации, метрологии и 

сертификации. Межгосударственные стандарты. 

2.6 Качество – основа устойчивого успеха Организации Основные понятия 

в области качества менеджмента Организации. Краткая история появления и 

развития международных стандартов на систему менеджмента качества. 

Идеология стандарта ISO 9001:2015 (ГОСТ Р ИСО 9001-2015): принципы и 

терминология. 

2.7 Виды деятельности на стадиях жизненного цикла продукции (ЖЦП). 

Планирование и управление деятельностью на стадиях ЖЦП. Требования к 

продукции и услугам: связь с потребителями и определение их требований; 

анализ возможностей удовлетворить эти требования и документирование их 

изменений. Проектирование и разработка продукции и услуг. Управление 

процессами, продукцией и услугами, поставляемыми внешними 

поставщиками. 

2.8 Производство продукции и предоставление услуг: создание 

управляемых условий; идентификация и прослеживаемость; обращение с 

собственностью потребителей и/или внешних поставщиков; сохранение, 

деятельность после поставки продукции и предоставления услуги; управление 

изменениями. Выпуск продукции и услуг, управление несоответствующими 

результатами процессов. 

2.9 Оценка результатов деятельности. Мониторинг, измерение и анализ 

процессов: краткий обзор методов планирования, измерения и анализа 

процессов. Внутренний аудит и анализ СМК руководством организации. 

Улучшение: несоответствия и корректирующие действия. 

Последовательность действий при создании СМК. 

2.10 Основные понятия, термины и определения в области оценки 

соответствия. Принципы технического регулирования. Правила 

подтверждения соответствия в Российской Федерации. Цели и принципы 

подтверждения соответствия. Объекты и формы подтверждения соответствия. 

Системы сертификации. Участники сертификации. 
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2.11 Аудит: термины и определения. Принципы проведения аудита. 

Управление программой аудита: установление целей программы аудита; 

разработка, определение и оценка рисков, внедрение, мониторинг, анализ и 

улучшение программы аудита. Определение целей, границ и критериев для 

каждого отдельного аудита. 

2.12 Совершенствование организационных структур и производственных 

процессов выпуска конкурентоспособной продукции: качество 

промышленной продукции, производственный цикл, организация 

конструкторской подготовки производства, технологическая подготовка 

производства, организация технического обслуживания, организация 

технического нормирования, научная организация труда, технология и 

технологический процесс, жизненный цикл продукта. 

2.13 Методы и средства информатизации и компьютеризации 

производственных систем: применение автоматизации на производстве, 

основные элементы автоматизации производства, автоматизация 

технологических процессов и производств. 

2.14 Методы и средства организации и управления производственными 

процессами и производственными циклами: пространственная организация 

производственных процессов, научные принципы организации процессов 

производства, организация производственных процессов во времени. 

2.15 Статистические методы управления качеством: индексы во 

производимости, контрольные карты Шухарта, контрольные карты по 

качественному признаку. 

2.16 Дом качества продукции: модель построения, пример использования. 

2.17 Инжиниринг химико–технологических систем как область проектно–

технологической и организационно–технической деятельности: Основные 

понятия и классификация видов инжиниринга. Инжиниринг на различных 

этапах жизненного цикла химико–технологических систем.  

2.18 Краткая характеристика инструментов компьютеризированного 

инжиниринга технических систем и бизнес–процессов. Понятия анализа, 

оптимизации и синтеза химико-технологических систем. 

2.19 Основные способы обеспечения энергоресурсосбережения в химико–

технологических системах: Энергоресурсосбережение как важнейший 

научно–технологический и организационно–экономический фактор перехода 

к устойчивому развитию.  

2.20 Понятия малоотходных и энергоресурсосберегающих химико–

технологических систем.  

2.21 Основные концепции логистики ресурсоэнергосбережения. 

Организационно–функциональная структура цепей поставок химической 

продукции.  
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2.22 Цифровизация и интенсификация энергоресурсосберегающих химико–

технологических систем: Сущность концепции промышленной революции 

«Индустрия 4.0». Методика инжиниринга цифрового химического 

предприятия.  

2.23 Роль корпоративных информационных систем в обеспечении 

энергоресурсоэффективности цифровизированных химических предприятий. 

Основные понятия интенсификации химико–технологических процессов и 

химико–технологических систем.  

 

2. ВОПРОСЫ ДЛЯ КАНДИДАТСКОГО ЭКЗАМЕНА ПО НАУЧНОЙ 

СПЕЦИАЛЬНОСТИ 2.5.22. УПРАВЛЕНИЕ КАЧЕСТВОМ 

ПРОДУКЦИИ. СТАНДАРТИЗАЦИЯ. ОРГАНИЗАЦИЯ 

ПРОИЗВОДСТВА 

1.  Международные стандарты серии ISO в области качества 

2.  Жизненный цикл продукции. 

3.  Показатели качества: единичный, комплексный, групповой, обобщенный, 

интегральный. 

4.  Организация процессного подхода при управлении качеством. Системный 

подход, политика в области качества. 

5.  Методы экспертной оценки уровня качества продукции. 

6.  Управление предприятием по критерию качества 

7.  Цель и задачи оценивания качества продукции. Задачи и объекты 

оценивания качества продукции 

8. Поясните показатели качества: единичный, комплексный, групповой, 

обобщенный, интегральный. 

9. Способы отбора специалистов в состав экспертных групп (назначение, 

документальные, взаимные рекомендации, выдвижения) 

10.  Сформулируйте понятие химико-технологической системы (ХТС) как 

объекта исследования. 

11. Назовите основные виды инжиниринга химико-технологических систем 

(ХТС). 

12. Какие виды инжиниринга выполняются на различных этапах жизненного 

цикла сложных ХТС. 

13. Дайте характеристику инжиниринга сложных ХТС как комплексного вида 

разнообразной творческой деятельности специалиста. 

14. Изложите сущность научного направления «системотехника химических 

производств», или «инжиниринг химико-технологических систем». 

15. Бизнес-процессы в организационно-управленческой деятельности 

химического предприятия. 
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16. Сформулируйте понятие «автоматизированный (компьютеризированный 

или цифровизированный) инжиниринг ХТС. 

17. Сформулируйте сущность инженерно-технологической деятельности 

«интегрированная компьютеризированная информационная 

логистическая поддержка жизненного цикла» техногенного объекта. 

18. Назначение, цели и задачи логико-информационных моделей бизнес-

процессов промышленных предприятий. 

19. Поясните понятие «Технологический суверенитет». 

20. Определите назначения, цели и задачи научно-исследовательской 

операции «анализ ХТС». 

21. Сформулируйте содержательную или инженерно-технологическую 

постановку научно-исследовательской операции «оптимизация ХТС». 

22. Сформулируйте цели и задачи научно-исследовательской операции 

«синтез ХТС». 

23. Дайте определение термина «логистика» как вида научно-технологической 

и организационно-управленческой деятельности. 

24. Сформулируйте современное толкование термина «логистика» в широком 

понимании как междисциплинарную область научной и организационно-

управленческой деятельности. 

25. Объясните современное назначение термина «логистика» в инжиниринге, 

организации и управлении, эксплуатации отдельных химических 

предприятий и нефтегазохимического комплекса в целом. 

26. Основные принципы организации бережливого производства. 

27. Поясните взаимосвязь понятий «рациональное природопользование» и 

«устойчивое развитие». 

28. Назовите основные характеристики «малоотходных», 

«энергоресурсосберегающих» и «безотходных» ХТС. 

29. Приведите классификацию способов энергоресурсосбережения в ХТС. 

Поясните сущность способа наилучшего использования движущей силы 

химико-технологических процессов. 

30. Изложите сущность способа «наилучшего использования топливно-

энергетических ресурсов» в ХТС. 

31. Изложите сущность научного направления «логистика 

ресурсосбережения». 

32. Поясните сущность понятия «роботизированная киберфизическая 

система». 

33. Роль теории искусственного интеллекта в реализации направлений 

промышленной революции «Индустрия 4.0». 

34. Роль инструментов «интернета вещей» в реализации «цифрового 

предприятия». 
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35. Изложите основные этапы методики инжиниринга цифрового 

химического предприятия. 

36. Поясните взаимосвязь понятий «цифровизированное химическое 

производство» и «компьютеризированное химическое производство». 

37. Приведите классификацию основных видов корпоративных 

информационных систем управления химическим предприятием. 

38. Назовите цели и задачи информационных систем планирования ресурсов 

предприятия (ЕRP). 

39. Изложите назначение, цели и задачи информационных систем управления 

цепями поставок (SCM) химических предприятий. 

40. Назовите основные ключевые показатели производительности (KPI) 

предприятий. Что такое сбалансированная система показателей (BSC) 

эффективности предприятий. 

41. Сформулируйте отличия «экстенсивного» и «интенсивного» направления 

повышения эффективности химических предприятий. 

3. СПИСОК ЛИТЕРАТУРЫ 
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