
Рабочая программа дисциплины (модуля) «Основы управления командой», включая
оценочные материалы

1. Требования к результатам обучения по дисциплине (модулю)
1.1. Перечень  компетенций,  формируемых  дисциплиной  (модулем)  в  процессе
освоения образовательной программы

Группа компетенций Категория компетенций Коды и содержание компетенций
Универсальные Командная работа и лидерство УК-3.  Способен  осуществлять

социальное  взаимодействие  и
реализовывать  свою  роль  в
команде

Общепрофессиональные - -
Профессиональные - -

1.2. Компетенции  и  индикаторы  их  достижения,  формируемых  дисциплиной
(модулем) в процессе освоения образовательной программы

Код
компетенции

Код индикатора
компетенции

Содержание индикатора компетенции

УК-3 УК-3.4 Понимает основные принципы распределения и разграничения ролей
в команде

УК-3 УК-3.5 Проявляет готовность к исполнению различных ролей в команде для
достижения максимальной эффективности команды в зависимости от
целей и условий взаимодействия, поставленных задач, особенностей
других  членов  команды,  толерантно  воспринимая  социальные,
этнические, конфессиональные и культурные различия

1.3. Результаты обучения по дисциплине (модулю)
Цель изучения дисциплины (модуля) –  сформировать систему знаний о механизмах,
фактах и закономерностях формирования команд, усвоить сущность и методы решения
проблем управления командой.

В результате изучения дисциплины (модуля) обучающийся должен
знать:

 сущность и методы формирования и управления командой;
 способы мотивации членов команды с учетом организационных возможностей и

личностных особенностей членов команды;
  стратегию взаимодействия членов команды;
 виды коммуникации для руководства командой и достижения поставленной цели;
 конфликтные ситуации, возникшие в ходе работы команды;

уметь:
 управлять гармонизацией целей и развитием команды;
 подбирать и формировать команду;
  распределять обязанности, функции, задачи между ее членами;
 определять конкретных исполнителей, руководить их работой;
 координировать и контролировать работу членов команды;
 применять инструменты командообразования;
 управлять конфликтами и стрессами в команде;
 рассчитывать экономическую и социальную эффективность команды;
 соблюдать нормы этики делового общения;
 внедрять системы вовлечения работников в корпоративную культуру;

владеть:
 методами и приемами управления командой;
 способами мотивации членов команды с учетом организационных возможностей и

личностных особенностей членов команды;
  навыками внедрения командной стратегии взаимодействия членов команды;
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 видами  коммуникации  для  руководства  командой  и  достижения  поставленной
цели;

 способами решения конфликтных ситуаций, возникшие в ходе работы команды.
2. Объем, структура и содержание дисциплины (модуля)
2.1. Объем дисциплины (модуля)

Виды учебной работы Формы обучения
Очная

Общая трудоемкость: зачетные единицы/часы 2/72
Контактная работа: 36

Занятия лекционного типа 18
Занятия семинарского типа 18

Промежуточная аттестация: зачет 0
Самостоятельная работа (СР) 36

2.2. Темы  (разделы)  дисциплины  (модуля)  с  указанием  отведенного  на  них
количества часов по формам образовательной деятельности
Очная форма обучения

№
п/п

Наименование  тем
(разделов)

Виды учебной работы (в часах)
Контактная работа

СР
Занятия

лекционного типа
Занятия семинарского типа

Л Иные ПЗ С ЛР Иные
1. Понятие  команды,

типы команд
2 0 2 0 0 0 4

2. Формирование
эффективных команд

2 0 2 0 0 0 4

3. Формирование
структуры команды

4 0 4 0 0 0 8

4. Этапы  развития
команды

2 0 2 0 0 0 4

5. Инструменты
командообразования.
Управление
конфликтами  и
стрессами в процессе
командообразования

4 0 4 0 0 0 8

6. Оценка
результативности
команды

4 0 4 0 0 0 8

Примечания:
Л – лекции, ПЗ – практические занятия, С – семинары, ЛР – лабораторные работы, СР – самостоятельная
работа.
2.3. Содержание  дисциплины  (модуля),  структурированное  по  темам  (разделам)  и
видам работ

Содержание лекционного курса
№
п/п

Наименование тем (разделов) Содержание лекционного курса

1. Понятие команды, типы команд Определение команды, типология команд. Операционные или
инновационные  цели  команды.  Два  вида  команд:
функциональные  команды:  команды  советников,
производственные  команды;  инновационные  команды:
проектные команды и команды действия.

2. Формирование  эффективных
команд

Параметры образования команды. Принципы проектирования
эффективных  организаций.  Влияние  внешних  факторов  на
проектирование  эффективной  организации.  Внутренние
элементы  структуры  организации.  Проектирование  основной
структуры  организации:  организация  групп,  распределение
властных полномочий, три типа взаимозависимости.

3. Формирование  структуры
команды

Функционально-ролевое  распределение  в  команде.  Подбор
персонала и оптимизация структуры.
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4. Этапы развития команды Групповая  динамика.  Формирование  команды  и  начало
совместной работы.

5. Инструменты
командообразования. Управление
конфликтами  и  стрессами  в
процессе командообразования

Корпоративные программы. Верёвочный курс. Корпоративные
праздники,  корпоративное  волонтерство  и  корпоративная
благотворительность.

6. Оценка  результативности
команды

Диагностика социально-психологического климата в команде.
Диагностика вовлеченности членов команды.

Содержание занятий семинарского типа
№
п/п

Наименование тем (разделов) Тип Содержание занятий семинарского типа

1. Понятие команды, типы команд ПЗ Тип  мышления:  типологический  опросник  Майерс-
Бригс.

2. Формирование  эффективных
команд

ПЗ Основные  подходы  к  формированию  команды:
целеполагающий,  межличностный,  ролевой  и
проблемно-ориентированный.  Стадии  развития
коллектива (притирка, конфликт, эксперимент, решение
проблем,  формирование  прочных  связей).  Метод
психологических  доминант  Неда  Херрманна:
однородный рабочий коллектив, неоднородный рабочий
коллектив.

3. Формирование  структуры
команды

ПЗ Слияния, поглощения, реструктуризации команд.

4. Этапы развития команды ПЗ Конфликты и противостояния в команде.
5. Инструменты

командообразования.  Управление
конфликтами  и  стрессами  в
процессе командообразования

ПЗ Тимбилдинг и тренинги личностного роста. Конфликты
и  стрессы  в  команде.  Организация  управления
конфликтами и стрессами.

6. Оценка  результативности
команды

ПЗ Диагностика  межличностных  отношений.  Выявления
лидера.

Содержание самостоятельной работы
№
п/п

Наименование тем (разделов) Содержание самостоятельной работы

1. Понятие команды, типы команд Четыре  пары  основных  характеристик  типов  личности:
экстраверсия-интроверсия,  сенсорика-интуиция,  мышление-
чувствование, решение-восприятие.

2. Формирование  эффективных
команд

Координация  работы  групп  как  механизмы  интеграции:
системы оценки деятельности организации и ее сотрудников,
системы  стимулирования,  системы  подбора  и  обучения
персонала.

3. Формирование  структуры
команды

Формирование  проектных  групп  и  команд,  горизонтальные
связи внутри коллектива.

4. Этапы развития команды Нормализация отношений в команде. Работа в полную силу.
5. Инструменты

командообразования. Управление
конфликтами  и  стрессами  в
процессе командообразования

Методы  управления  конфликтами.  Методы  управления
стрессами.

6. Оценка  результативности
команды

Выявление скрытых конфликтов.

3. Оценочные  материалы  для  проведения  текущего  контроля  успеваемости  и
промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю)

По  дисциплине  (модулю)  предусмотрены  следующие  виды  контроля  качества
освоения:

 текущий контроль успеваемости;
 промежуточная аттестация обучающихся по дисциплине (модулю).

3.1. Оценочные  материалы  для  проведения  текущей  аттестации  по  дисциплине
(модулю)

№
п/п

Контролируемые темы (разделы) Наименование оценочного средства
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1. Понятие команды, типы команд Устный ответ. Кейс-измерители. Реферат
2. Формирование эффективных команд Устный ответ. Кейс-измерители. Реферат
3. Формирование структуры команды Устный ответ. Кейс-измерители. Реферат
4. Этапы развития команды Устный ответ. Кейс-измерители. Реферат
5. Инструменты  командообразования.

Управление  конфликтами  и  стрессами  в
процессе командообразования

Устный ответ. Кейс-измерители. Реферат

6. Оценка результативности команды Устный ответ. Кейс-измерители. Реферат

3.1.1 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки
знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности в процессе текущего контроля
успеваемости
Типовые вопросы для устного ответа

Контролируемая тема (раздел) Типовые вопросы для устного ответа
Понятие команды, типы команд 1. Определение команды, типология команд.

2. Операционные или инновационные цели команды.
3. Тип мышления: типологический опросник Майерс-Бригс.
4.  Четыре  пары  основных  характеристик  типов  личности:
экстраверсия-интроверсия,  сенсорика-интуиция,  мышление-
чувствование, решение-восприятие.

Формирование  эффективных
команд

1. Параметры образования команды.
2. Принципы проектирования эффективных организаций.
3.  Влияние  внешних  факторов  на  проектирование  эффективной
организации.
4. Внутренние элементы структуры организации.
5. Основные подходы к формированию команды: целеполагающий,
межличностный, ролевой и проблемно-ориентированный.
6. Стадии развития коллектива (притирка, конфликт, эксперимент,
решение проблем, формирование прочных связей). 

Формирование структуры команды 1. Функционально-ролевое распределение в команде.
2. Подбор персонала и оптимизация структуры.
3. Слияния, поглощения, реструктуризации команд.
4. Формирование проектных групп и команд, горизонтальные связи
внутри коллектива.

Этапы развития команды 1. Групповая динамика.
2. Формирование команды и начало совместной работы.
3. Конфликты и противостояния в команде.
4 Нормализация отношений в команде. Работа в полную силу.

Инструменты
командообразования.  Управление
конфликтами  и  стрессами  в
процессе командообразования

1. Корпоративные программы.
2.  Корпоративные  праздники,  корпоративное  волонтерство  и
корпоративная благотворительность.
3. Тимбилдинг и тренинги личностного роста.
4. Конфликты и стрессы в команде.
5. Организация управления конфликтами и стрессами.
6.  Методы  управления  конфликтами.  Методы  управления
стрессами.

Оценка результативности команды 1. Диагностика социально-психологического климата в команде.
2. Диагностика вовлеченности членов команды.
3. Диагностика межличностных отношений.
4. Выявления лидера.
5. Выявление скрытых конфликтов. 

Типовые кейс-измерители
Тема 1. Понятие команды, типы команд.
Кейс №1. Запуск. С помощью чего можно повысить эффективность работы сотрудников с
новыми маркетинговыми инструментами? Как подчеркнуть инновационность компаний в
регионах? Что лучше всего сплотит команду?
Тема 2. Формирование эффективных команд.
Кейс  №2:  яркие  представители  бренда.  Выбрать  бренд.  Подчеркнуть:  преимущества
компании;  креативность;  Определенные химические свойства,  которые присутствуют в
марке.
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Тема 3. Формирование структуры команды.
Кейс №3: кто  тут самый умный. Изучите опыт крупной компании.  Определить самую
умную команду для присуждения ей стипендии; Выявить различные качества участников
команды; Сформировать чувство персональной ответственности у каждого.
Тема 4. Этапы развития команды.
Кейс №4. Для сотрудников отдела, подчиненных.
1.  Как  Вы  думаете,  чего  именно  ожидает  от  Вас  руководитель,  решение  каких  задач
считает Вашим первоочередным делом?
2. Чего от руководителя в плане совместной работы ожидаете Вы?
3. Каких успехов лично Вы ожидаете от работы своего отдела? На какое вознаграждение
рассчитываете?
Для руководителей.
1. Какие задачи Вы считаете первоочередными для каждого из своих подчиненных?
2. В чем будет выражаться Ваше содействие в их решении?
3. Каких успехов ожидаете от совместной работы сотрудников подразделения? Как Вы
намерены вознаграждать каждого из своих подчиненных?
Для  каждого  из  своих  непосредственных  подчиненных  ответы  записываются  на
отдельных листах,  затем производится  обмен записями и в  каждой группе проводится
согласование взаимных ожиданий с четким выделением следующих блоков:
- с этим согласен;
- это требует уточнения;
- с этим не согласен потому, что …
Далее  следует  совместное  обсуждение  и  выработка  плана  реализации  согласованных
взаимных обязательств, для составления которого можно использовать ТОР.
Тема 5. Инструменты командообразования. Управление конфликтами и стрессами в
процессе командообразования.
Кейс №5. Работа по подразделениям.
1. Мы считаем,  что от нас подразделение … в совместной работе ожидает следующих
результатов со следующими параметрами:
2.  Из  этого  перечня  мы  готовы  обеспечить  получение  следующих  результатов  со
следующими параметрами:
3.  От  подразделения  …для  нашей  успешной  работы  нам  требуются  следующие
результаты со следующими параметрами:
Для каждого подразделения записи делаются на отдельных листах. Далее производится
обмен листами, их анализ и совместное обсуждение, согласование позиций. В тренинге
принимало участие четыре подразделения. Каждому из них был присвоен определенный
номер.  Для  упорядочения  работы  на  флип-чарте  была  записана  следующая
последовательность согласований:
Вначале  обсуждение  проводится  в  группах,  составленных  из  следующих  пар:
подразделение 1 – подразделение 2 и подразделение 3 – подразделение
4. Затем происходит перегруппировка подразделение 1 – подразделение 3 и подразделение
2 – подразделение 4. После этого перегруппировка производится по схеме подразделение
1 – подразделение 4 и подразделение 2 – подразделение 3.
Каждый раз  определяется  тот  перечень  добавлений  в  положения  о  подразделениях,  в
соответствующие регламенты, иные нормативно-распорядительные документы, которые
нужно
внести  по  итогам  обсуждения  и  согласования  перечня  взаимных  обязательств.
Указываются ответственные за эту работы и ориентировочные сроки ее завершения.
Тема 6. Оценка результативности команды.
Кейс №6.
1.  Мы считаем,  что для повышения профессионализма в работе нашего подразделения
необходимо  сделать  следующее  (далее  с  использованием  ТОР  составляется  план
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конкретных мероприятий): Что сделать? Кто за это отвечает? К какому сроку?
2. Полагаем, что для повышения профессионализма, качества работы подразделения …
необходимо (далее с использованием ТОР составляется план конкретных мероприятий).
3. Для реализации плана из пункта 2 мы готовы сделать следующее (далее составляется
план предложений).
Типовые темы рефератов
Тема 1. Понятие команды, типы команд.

1. Поведение личности в организации.
2. Формирование командного духа в команде.
3. Ролевая структура команды

Тема 2. Формирование эффективных команд.
1. Содержательные и процессуальные теории мотивации.
2. Управленческая команда. Этапы формирования
3. Этика деловых отношений.

Тема 3. Формирование структуры команды.
1. Инструменты командообразования
2. Преодоление стрессовых ситуаций в команде.
3. Конфликты в команде.

Тема 4. Этапы развития команды.
1. Теории лидерства.
2. Функционально-ролевое распределение в команде.
3. Подбор персонала и оптимизация структуры команды.

Тема 5. Инструменты командообразования. Управление конфликтами и стрессами в
процессе командообразования.

1. Групповая динамика в команде
2. Формирование команды и начало совместной работы.

Тема 6. Оценка результативности команды.
1. Критерии эффективности деятельности команды.
2. Синергия усилий членов команды.
3. Организация  управления  конфликтами  и  стрессами.  Методы  управления

конфликтами
3.1.2. Методические  материалы,  определяющие  процедуры  оценивания  знаний,
умений,  навыков  и  (или)  опыта  деятельности  в  ходе  текущего  контроля
успеваемости
Устный ответ

Оценка знаний предполагает дифференцированный подход к обучающемуся, учет
его индивидуальных способностей, степень усвоения и систематизации основных понятий
и  категорий  по  дисциплине.  Кроме  того,  оценивается  не  только  глубина  знаний
поставленных  вопросов,  но  и  умение  использовать  в  ответе  практический  материал.
Оценивается культура речи, владение навыками ораторского искусства.

Критерии оценивания: последовательность, полнота, логичность изложения, анализ
различных  точек  зрения,  самостоятельное  обобщение  материала,  использование
профессиональных терминов, культура речи, навыки ораторского искусства.  Изложение
материала без фактических ошибок.

Оценка  «отлично» ставится в случае,  когда материал излагается исчерпывающе,
последовательно,  грамотно  и  логически  стройно,  при  этом  раскрываются  не  только
основные понятия, но и анализируются   точки зрения различных авторов. Обучающийся
не затрудняется с ответом, соблюдает культуру речи.

Оценка «хорошо» ставится, если обучающийся твердо знает материал, грамотно и
по существу излагает его, знает практическую базу, но при ответе на вопрос допускает
несущественные погрешности.

Оценка  «удовлетворительно» ставится,  если  обучающийся  освоил  только
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основной материал, но не знает отдельных деталей, допускает неточности, недостаточно
правильные  формулировки,  нарушает  последовательность  в  изложении  материала,
затрудняется  с  ответами,  показывает  отсутствие  должной  связи  между  анализом,
аргументацией и выводами. 

Оценка  «неудовлетворительно» ставится,  если  обучающийся  не  отвечает  на
поставленные вопросы.
Кейсы (ситуации и задачи с заданными условиями)

Обучающийся  должен  уметь  выделить  основные  положения  из  текста  задачи,
которые требуют анализа и служат условиями решения. Исходя из поставленного вопроса
в задаче, попытаться максимально точно определить проблему и соответственно решить
ее.

Задачи могут решаться устно и/или письменно. При решении задач также важно
правильно  сформулировать  и  записать  вопросы,  начиная  с  более  общих  и,  кончая
частными.

Критерии оценивания – оценка учитывает методы и средства, использованные при
решении ситуационной, проблемной задачи.

Оценка  «отлично»  ставится  в  случае,  когда  обучающийся  выполнил  задание
(решил задачу), используя в полном объеме теоретические знания и практические навыки,
полученные в процессе обучения.

Оценка «хорошо» ставится, если обучающийся в целом выполнил все требования,
но  не  совсем  четко  определяется  опора  на  теоретические  положения,  изложенные  в
научной литературе по данному вопросу.

Оценка «удовлетворительно» ставится, если обучающийся показал положительные
результаты в процессе решения задачи. 

Оценка  «неудовлетворительно» ставится,  если  обучающийся  не  выполнил  все
требования.
Исследовательский проект (реферат)

Исследовательский проект  – проект,  структура  которого  приближена  к формату
научного  исследования  и  содержит  доказательство  актуальности  избранной  темы,
определение  научной  проблемы,  предмета  и  объекта  исследования,  целей  и  задач,
методов, источников, историографии, обобщение результатов, выводы. 

Результаты выполнения исследовательского проекта оформляется в виде реферата.
Критерии  оценивания -  поскольку  структура  исследовательского  проекта

максимально  приближена  к  формату  научного  исследования,  то  при  выставлении
учитывается  доказательство  актуальности  темы  исследования,  определение  научной
проблемы,  объекта  и  предмета  исследования,  целей  и  задач,  источников,  методов
исследования, выдвижение гипотезы, обобщение результатов и формулирование выводов,
обозначение перспектив дальнейшего исследования.

Оценка  «отлично» ставится в случае, когда обучающийся демонстрирует полное
понимание проблемы, все требования, предъявляемые к заданию выполнены.

Оценка  «хорошо» ставится,  если  обучающийся  демонстрирует  значительное
понимание проблемы, все требования, предъявляемые к заданию выполнены.

Оценка  «удовлетворительно» ставится,  если  обучающийся,  демонстрирует
частичное  понимание  проблемы,  большинство  требований,  предъявляемых  к  заданию,
выполнены

Оценка  «неудовлетворительно» ставится,  если  обучающийся  демонстрирует
непонимание проблемы, многие требования, предъявляемые к заданию, не выполнены.
Информационный проект (доклад с презентацией)

Информационный  проект –  проект,  направленный  на  стимулирование  учебно-
познавательной  деятельности  студента  с  выраженной  эвристической  направленностью
(поиск, отбор и систематизация информации об объекте, оформление ее для презентации).

Информационный  проект  отличается  от  исследовательского  проекта,  поскольку
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представляет собой такую форму учебно-познавательной деятельности, которая отличается
ярко выраженной эвристической направленностью. 

Критерии оценивания  - при выставлении оценки учитывается   самостоятельный
поиск,  отбор  и  систематизация  информации,  раскрытие  вопроса  (проблемы),
ознакомление студенческой аудитории с этой информацией (представление информации),
ее анализ и обобщение, оформление, полные ответы на вопросы аудитории с примерами. 

Оценка  «отлично» ставится в случае, когда обучающийся полностью раскрывает
вопрос  (проблему),  представляет  информацию  систематизировано,  последовательно,
логично,  взаимосвязано,  использует  более  5  профессиональных  терминов,  широко
использует  информационные  технологии,  ошибки  в  информации  отсутствуют,  дает
полные ответы на вопросы аудитории с примерами.

Оценка  «хорошо» ставится,  если  обучающийся  раскрывает  вопрос  (проблему),
представляет информацию систематизировано, последовательно, логично, взаимосвязано,
использует  более  2  профессиональных  терминов,  достаточно  использует
информационные технологии, допускает не более 2 ошибок в изложении материала, дает
полные или частично полные ответы на вопросы аудитории.

Оценка  «удовлетворительно» ставится,  если  обучающийся,  раскрывает  вопрос
(проблему) не полностью, представляет информацию не систематизировано и не совсем
последовательно,  использует  1-2  профессиональных  термина,  использует
информационные  технологии,  допускает  3-4  ошибки в  изложении  материала,  отвечает
только на элементарные вопросы аудитории без пояснений.

Оценка «неудовлетворительно» ставится, если вопрос не раскрыт, представленная
информация  логически  не  связана,  не  используются  профессиональные  термины,
допускает более 4 ошибок в изложении материала, не отвечает на вопросы аудитории.
3.2. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации
3.2.1. Критерии оценки результатов обучения по дисциплине (модулю)

Шкала
оценивания

Результаты
обучения

Показатели оценивания результатов обучения

ОТЛИЧНО Знает: -  обучающийся  глубоко  и  всесторонне  усвоил  материал,  уверенно,
логично, последовательно и грамотно его излагает, опираясь на знания
основной и дополнительной литературы,
-  на  основе  системных научных знаний  делает  квалифицированные
выводы и обобщения, свободно оперирует категориями и понятиями.

Умеет: -  обучающийся  умеет  самостоятельно  и  правильно  решать  учебно-
профессиональные  задачи  или  задания,  уверенно,  логично,
последовательно и аргументировано излагать свое решение, используя
научные понятия, ссылаясь на нормативную базу.

Владеет: - обучающийся владеет рациональными методами (с использованием
рациональных методик) решения сложных профессиональных задач,
представленных деловыми играми, кейсами и т.д.;
При решении продемонстрировал навыки
- выделения главного,
-  связкой  теоретических  положений  с  требованиями  руководящих
документов,
- изложения мыслей в логической последовательности,
- самостоятельного анализа факты, событий, явлений, процессов в их
взаимосвязи и диалектическом развитии.

ХОРОШО Знает: -  обучающийся  твердо  усвоил  материал,  достаточно  грамотно  его
излагает, опираясь на знания основной и дополнительной литературы, 
-  затрудняется  в  формулировании  квалифицированных  выводов  и
обобщений,  оперирует  категориями  и  понятиями,  но  не  всегда
правильно их верифицирует.

Умеет: - обучающийся умеет самостоятельно и в основном правильно решать
учебно-профессиональные  задачи  или  задания,  уверенно,  логично,
последовательно  и  аргументировано  излагать  свое  решение,  не  в
полной мере используя научные понятия и ссылки на нормативную
базу.
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Владеет: -  обучающийся в  целом владеет  рациональными методами решения
сложных профессиональных задач, представленных деловыми играми,
кейсами и т.д.; 
При  решении  смог  продемонстрировать  достаточность,  но  не
глубинность навыков,
- выделения главного,
- изложения мыслей в логической последовательности,
-  связки  теоретических  положений  с  требованиями  руководящих
документов,
- самостоятельного анализа факты, событий, явлений, процессов в их
взаимосвязи и диалектическом развитии.

УДОВЛЕТВО-
РИТЕЛЬНО

Знает: - обучающийся ориентируется в материале, однако затрудняется в его
изложении;
-  показывает  недостаточность  знаний  основной  и  дополнительной
литературы;
- слабо аргументирует научные положения;
- практически не способен сформулировать выводы и обобщения;
- частично владеет системой понятий.

Умеет: - обучающийся в основном умеет решить учебно-профессиональную
задачу или задание, но допускает ошибки, слабо аргументирует свое
решение,  недостаточно использует научные понятия и руководящие
документы.

Владеет: -  обучающийся  владеет  некоторыми  рациональными  методами
решения  сложных  профессиональных  задач,  представленных
деловыми играми, кейсами и т.д.;
При решении продемонстрировал недостаточность навыков 
- выделения главного,
- изложения мыслей в логической последовательности,
-  связки  теоретических  положений  с  требованиями  руководящих
документов,
- самостоятельного анализа факты, событий, явлений, процессов в их
взаимосвязи и диалектическом развитии.

НЕУДОВЛЕТВО-
РИТЕЛЬНО

Знает: - обучающийся не усвоил значительной части материала;
-  не может аргументировать научные положения;
- не формулирует квалифицированных выводов и обобщений;
- не владеет системой понятий.

Умеет: обучающийся  не  показал  умение  решать  учебно-профессиональную
задачу или задание.

Владеет: не выполнены требования,  предъявляемые к навыкам,  оцениваемым
«удовлетворительно».

3.2.2. Контрольные задания и/или иные материалы для проведения промежуточной
аттестации
Список вопросов для устных ответов (варианты теста)
1. Важнейший признак сформированной команды:
а)  способность  к  самонаблюдению,  самоконтролю,  критичности  и  коррекции  своего
поведения;
б) организационная культура;
в) ролевое моделирование;
г) мимика, жесты, пантомимика.
2. Самые эффективные способы передачи организационной культуры в команде:
а) авторитетность, коллективизм, целеполагание и реализм;
б) информация, традиции, символы и язык;
в) ролевое моделирование;
г) мимика, жесты, пантомимика.
3. Образование субкультур в команде – это:
а) авторитетность, коллективизм, целеполагание и реализм;
б) форма разрешения проблем и ситуаций;
в) ролевое моделирование;
г) мимика, жесты, пантомимика.
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4. Культура команды – это:
а) культура доминирующего вида деятельности общества;
б)  совокупность  принципов,  методов,  средств  и  форм  воздействия  на  интересы
работников;
в) сообщаемое знание, которое передается от поколения к поколению;
г) культура рабочей или управленческой команды.
5. Обряды – это:
а) особенности группового поведения;
б) совокупность принципов, методов, средств и форм воздействия на интересы, поведение
и деятельность работников для достижения целей, стоящих перед компанией, в которых
они заняты;
в)  стандартные  и  повторяющиеся  меры  принятия  коллектива,  проводимые  в
установленное время и по специальному поводу для оказания влияния на поведение и
понимание работниками организационного окружения;
г) определенное подавление воли подчиненного.
6. Ритуалы – это:
а) особенности группового поведения;
б) совокупность принципов, методов, средств и форм воздействия на интересы, поведение
и деятельность работников для достижения целей, стоящих перед компанией, в которых
они заняты;
в) система обрядов;
г) определенное подавление воли подчиненного.
7. Что подразумевается под понятием «культура организации, группы, команды»?
а) особенности группового поведения;
б) позиции, точки зрения, манера поведения;
в) система обрядов;
г) определенное подавление воли подчиненного.
8. Психологический такт - это:
а) стиль руководства;
б)  управляющие  поведением  сотрудников  обобщенные  правила,  которые  приводят  к
достижению целей организации;
в) получение определенного общественного статуса;
г) умение быстро находить приемлемую в данных условиях форму общения с людьми в
зависимости от их психологических особенностей и эмоционального настроя.
9.  Общепризнанные стандарты,  которые сложились  в  группе в  результате  длительного
взаимодействия ее членов - это:
а) стиль руководства;
б) групповая динамика;
в) групповые нормы;
г) роли.
10. Группы, созданные по решению руководства в структуре организации для выполнения
определенных задач, способствующих достижению целей организации - это:
а) неформальные группы;
б) групповая динамика;
в) управленческие группы;
г) формальные группы.
11. Профессионально необходимые качества руководителя – это:
а) особенности группового поведения;
б)  индивидуально-личностные  и  социально-психологические  особенности  человека,  в
комплексе  обеспечивающие  успешность  его  работы  на  конкретной  управленческой
должности;
в) система обрядов;
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г) определенное подавление воли подчиненного.
12. Руководство – это:
а) особенности группового поведения;
б) совокупность принципов, методов, средств и форм воздействия на интересы, поведение
и деятельность работников для достижения целей, стоящих перед компанией, в которых
они заняты;
в)  индивид  (руководитель)  или  группа  (руководящий  состав),  либо  процесс,  т.е.
обладающий индивидуальными особенностями способ управления организацией;
г) определенное подавление воли подчиненного.
13. Лидер - это:
а) особенности группового поведения;
б) совокупность принципов;
в)  тот,  кто  помогает  другим  сделать  намного  больше,  чем  они  когда-либо  считали
возможным;
г) определенное подавление воли подчиненного.
14. Лидерство – это:
а) особенности группового поведения;
б) совокупность принципов;
в) способность одного человека побудить других добровольно следовать за ним;
г) определенное подавление воли подчиненного.
15. Способность влиять на индивидов и группы людей и вести их за собой к достижениям
цели - это:
а) лидерство;
б) внутриличностный конфликт;
в) деструктивный конфликт;
г) полномочия.
16. Неформальное лидерство в деловых коммуникациях - это:
а) процесс влияния на других людей через способности и умения;
б) внутриличностный конфликт;
в) деструктивный конфликт;
г) полномочия.
17. Неформальное лидерство в деловых коммуникациях - это:
а) процесс влияния на других людей через способности и умения;
б) внутриличностный конфликт;
в) деструктивный конфликт;
г) полномочия.
18. Лидер управления - это:
а)  особый  тип  социального  лидера,  которому  свойственны  определенные  социально-
психологические и профессиональные качества;
б) внутриличностный конфликт;
в) деструктивный конфликт;
г) полномочия.
19. Видение – это:
а) понятие, обозначающее картину относительно отдаленного будущего, гипотетическая
ситуация,  в  которой организация  развивается  в  наиболее  благоприятных  условиях и  в
соответствии с надеждами и мечтами его владельца или руководителя;
б) внутриличностный конфликт;
в) деструктивный конфликт;
г) полномочия.
20. Ключевой компетенцией менеджера является:
а) объединение людей;
б) постановка целей и задач;
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в) осуществление контроля;
г) полномочия.
Тексты проблемно-аналитических и (или) практических учебно-профессиональных
задач
Кейс 1. Запуск. С помощью чего можно повысить эффективность работы сотрудников с
новыми маркетинговыми инструментами? Как подчеркнуть инновационность компаний в
регионах? Что лучше всего сплотит команду?
Кейс  2:  яркие  представители  бренда.  Выбрать  бренд.  Подчеркнуть:  преимущества
компании;  креативность;  Определенные химические свойства,  которые присутствуют в
марке.
Кейс  3:  кто  тут  самый  умный.  Изучите  опыт  крупной  компании.  Определить  самую
умную команду для присуждения ей стипендии; Выявить различные качества участников
команды; Сформировать чувство персональной ответственности у каждого
3.2.3. Методические  материалы,  определяющие  процедуры  оценивания  знаний,
умений, навыков в ходе промежуточной аттестации

Процедура оценивания знаний (тест)
Предлагаемое количество заданий 20
Последовательность выборки Определена по разделам
Критерии оценки - правильный ответ на вопрос
«5» если правильно выполнено 90-100% тестовых заданий
«4» если правильно выполнено 70-89% тестовых заданий
«3» если правильно выполнено 50-69% тестовых заданий

Процедура  оценивания  умений  и  навыков  (решение  проблемно-аналитических  и
практических учебно-профессиональных задач)

Предлагаемое количество заданий 1 
Последовательность выборки Случайная
Критерии оценки: - выделение и понимание проблемы

- умение обобщать, сопоставлять различные точки зрения
- полнота использования источников
- наличие авторской позиции
- соответствие ответа поставленному вопросу
-  использование  социального  опыта,  материалов  СМИ,
статистических данных
- логичность изложения 
- умение сделать квалифицированные выводы и обобщения с
точки зрения решения профессиональных задач
- умение привести пример
- опора на теоретические положения
- владение соответствующей терминологией

«5» если требования к ответу выполнены в полном объеме
«4» если в  целом  выполнены  требования  к  ответу,  однако  есть

небольшие  неточности  в  изложении  некоторых  вопросов.
Затрудняется  в  формулировании  квалифицированных
выводов и обобщений

«3» если требования выполнены частично – пытается обосновать свою
точку  зрения,  однако  слабо  аргументирует  научные
положения,  практически  не  способен  самостоятельно
сформулировать  выводы  и  обобщения,  не  видит  связь  с
профессиональной деятельностью

4. Учебно-методическое  и  материально-техническое  обеспечение  дисциплины
(модуля)
4.1. Электронные учебные издания

1. Корниенко,  В. И.  Командообразование :  учебник для вузов /  В. И. Корниенко. —
Москва :  Издательство  Юрайт,  2023. —  291 с. —  (Высшее  образование). —
ISBN 978-5-534-14723-0.  —  Текст  :  электронный  //  Образовательная  платформа
Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/520204.
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2. Управление  человеческими  ресурсами :  учебник  и  практикум  для  вузов /
О. А. Лапшова  [и  др.] ;  под  общей  редакцией  О. А. Лапшовой. —  Москва :
Издательство  Юрайт,  2023. —  406 с. —  (Высшее  образование). —  ISBN 978-5-
9916-8761-4. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт].
— URL: https://urait.ru/bcode/511328.

4.2. Электронные образовательные ресурсы
1. Электронная  библиотечная  система  «ЭБС  ЮРАЙТ»  Biblio-online.ru  (ЭБС

«Юрайт») [Электронный ресурс]. – URL: https://urait.ru/.
2. Электронно-библиотечная  система  ZNANIUM [Электронный  ресурс].  –  URL:

https://znanium.com/.
3. Электронная  библиотечная  система  «Консультант  студента» [Электронный

ресурс]. – URL: https://www.studentlibrary.ru/.
4. e-Library.ru:  Научная  электронная  библиотека  [Электронный  ресурс].  –  URL:

http://elibrary.ru/.
5. Научная электронная библиотека «КиберЛенинка» [Электронный ресурс]. – URL:

http  ://  cyberleninka  .  ru  /  .
6. Информационная  система  «Единое  окно  доступа  к  образовательным  ресурсам»

[Электронный ресурс]. – URL: http://window.edu.ru/.
7. Федеральный  центр  информационно-образовательных  ресурсов  [Электронный

ресурс]. – URL: http://fcior.edu.ru/.
4.3. Современные профессиональные базы данных и информационные справочные
системы

Обучающимся  обеспечен  доступ  (удаленный  доступ)  к  ниже  следующим
современным  профессиональным  базам  данных  и  информационным  справочным
системам:

1. Словари  и  энциклопедии  на  Академике  [Электронный  ресурс].  –  URL:
http://dic.academic.ru.

2. Система информационно-правового обеспечения «Гарант» [Электронный ресурс].
– URL: http://ivo.garant.ru/.

4.4. Комплект  лицензионного  и  свободно  распространяемого  программного
обеспечения, в том числе отечественного производства

1. Лицензионное  программное  обеспечение: операционная  система  Microsoft
Windows, пакет офисных приложений Microsoft Office.

2. Свободно  распространяемое  программное  обеспечение:  свободные  пакеты
офисных приложений Apache Open Office, LibreOffice.

3. Программное  обеспечение  отечественного  производства:  справочно-правовая
система «Гарант» (Электронный периодический справочник «Система ГАРАНТ»),
образовательная  платформа  ЮРАЙТ  (Электронная  библиотечная  система  «ЭБС
ЮРАЙТ»  Biblio-online.ru  (ЭБС  «Юрайт»)),  электронно-библиотечная  система
ZNANIUM, электронная библиотечная система «Консультант студента».

4.5. Оборудование и технические средства обучения
Для  реализации  дисциплины  (модуля)  используются  учебные  аудитории  для

проведения  учебных  занятий,  которые  оснащены  оборудованием  и  техническими
средствами обучения, и помещения для самостоятельной работы обучающихся, которые
оснащены компьютерной техникой с возможностью подключения к сети «Интернет» и
обеспечены  доступом  в  электронную  информационно-образовательную  среду  РХТУ
им. Д.И. Менделеева. Допускается замена оборудования его виртуальными аналогами.

Наименование учебных аудиторий для
проведения учебных занятий и

помещений для самостоятельной
работы*

Оснащенность учебных аудиторий для проведения
учебных занятий и помещений для самостоятельной
работы оборудованием и техническими средствами

обучения
Учебные  аудитории  для  проведения
учебных занятий

Учебная  аудитория  укомплектована  специализированной
мебелью,  отвечающей  всем  установленным  нормам  и
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требованиям,  оборудованием и техническими средствами
обучения (мобильное мультимедийное оборудование).

Помещение для самостоятельной работы Помещение  оснащено  компьютерной  техникой  с
возможностью  подключения  к  сети  «Интернет»  и
обеспечением  доступа  в  электронную  информационно-
образовательную  среду  РХТУ  им.  Д.И.  Менделеева  и  к
ЭБС.

* Номер конкретной аудитории указан в приказе  об аудиторном фонде,  расписании учебных занятий и
расписании промежуточной аттестации.
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